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DATOS GENERALES
NOMBRE DEL.CONTRATISTA ‘ e, i
ENCARGADO DEL EQUIPO: NICOLAS CAMPO RAMIREZ .P.ROCESO. F.I NANCIERA
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 1,061,805,932 . CARGO: APOYO
DATOS DE QUIEN REALIZA EL MANTENIMIENTO A '
NOMBRE: JUAN MANUEL MURNIOZ SOLARTE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 1061713251 Telefono: 3164392005
PROCESO: . ADMINISTRATIVA Direccion: PUEBLILLO
i REPORTE DE MANTENIMIENTO
TIPO DE MANTENIMIENTO: - | PREVENTIVO X CORRECTIVO X SOFTWARE X
i - TECLADO /
EQUIPO:; TORRE PANTL
QuIPo LA RATON OTRO
HP COMPAG ELITE 8300 SERIAL: MXL3090334

MARCA:

S dgmn

i

DESCRIPCION /.
OBSERVACIONES

. Se realizé mantenimiento preventivo y corrective al equipo de computo, incluyendo limpieza fisica interna y externa,
revisién general de hardware, optimizacién del sistema y cambio de pasta térmica de la board para mejorar la

. disipaci6n de calor, Durante el diagnéstico se evidencié que el disco duro HDD presentaba fallos, por lo cual se autorizé
gt 7, el reemplazo por una unidad SSD nueva. Previamente, se efectud backup de la informacién y posterior restauracién

‘ completa de los datos. Adicionalmente, se realizd la instalacién de un sistema operativo nuevo en el 55D, debido a que
el dispositivo se encontraba sin configuracién, asi como la instalacién de los programas bdsicos requeridos parala
operacion del equipo.
Se realizé limpieza fisipa del equipo y cambio de pasta térmica de la board.
HDD con fallos de funcionamiento,
Se instalo SSD nuevo autorizado como reemplazo.
. Se realizd copia de seguridad y restauracién completa de la informacién.
Se instald un sistema operativo nuevo y programas basicos de funcionamiento.
Equipe funcionando correctamente y con mejor rendimiento.

REPORTE MANTENIMIENTO SOFTWARE

ACTUALIZACION

; NDOWS 10 :
SISTEMA OPERATIVO: wi DEL SISTEMAS sl X NO
DESFRAGMENTACION DE. ACTUALIZACION
DISCOS S_X NO ANTIVIRUS Sl NO

DESCRIPCION /

* Verificacion del estado general del equipo de compute.

* Limpieza fisica interna y externa de los componentes del equipo.

* Cambio de pasta térmica de la board para mejorar |a disipacién de calor.
* Diagnéstico y validacion de fallas del disco durc HDD.
* Realizacion de backup de la informacién del usuario.
* Autorizacion e instalacién de nueva unidad de almacenamiento 55D para reemplazao del HDD defectuoso.

OBSERVACIONE? * Instalacion de sistema operativo nuevo en el 5SD.
* Instalacién y configuracién de programas bésicos requeridos para el funcionamiento del equipa.
* Restauracidn completa de la informacion respaldada previamente.
* Configuracion y validacién del correcto funcionamiento del sistema y componentes del equipo.
* Pruebas finales de rendimiento y operatividad del equipo.

OBSERVACIONES POR PARTE

DEL USUARIO:

Mhoolas Cau #0

FIRMA RESPONSABLE DEL EQUIPO

K

FlRD!f./A RESPONSABLE MANTFNIMIENTO

Carrera 9 N°, 62N 47 Bellavista- Popaydn

Teléfong: 8205898

www.maovilidadfutura.gov.co — servicioalciudadano @ movilidadfutura.gov.co

Nir:000323358-2
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DATOS GENERALES
NOMBRE DEL CONTRATISTA
ENCARGADO DEL EQUIPO: ADRIAN FELIPE NAVARRO ORTEGA PROCESO: JURIDCA
DOCUMENTO-DEMDENTIDAD: 76316771 CARGO: APOYO
DATOS DE QUIEN REALIZA EL MANTENIMIENTO
NOMBRE: JUAN MANUEL MUROZ SOLARTE
DOCUMENTO DE iDENTIDAD: 1061713251 Telefono: 3164392005
PROCESO: ADMINISTRATIVA Direccion: , PUEBLILLO
REPORTE DE MANTENIMIENTO
TIPO DE MANTENIMIENTO: PREVENTIVO X CORRECTIVO X SOFTWARE X
TECLADQ /
EQUIPO: TORRF PANTLLA RATON OTRO
MARCA: 4 HP COMPAG ELITE 8300 SERIAL: MXL30914HMm

DESCRIPCION /

Se realizé mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de cémputo, incluyendo limpieza li-ica interna y externa,
revisién general de hardware, optimizacién del sistema y cambio de pasta térmica de la board ;1ra mejorar la
disipacién de calor. Durante el diagnéstico se evidenci6 que el disco duro HDD presentaba fallo-, por lo cual se autorizé
el reemplazo por una unidad 55D nueva. Previamente, se efectud backup de la informacién y pesterior restauracién
completa de los datos. Adicionalmente, se realizd la instalacién de un sistema operativo nuevo rn el $5D, debido a que
el dispositivo se encontraba sin configuracién, asf como la instalacién de los programas bésicos requeridos para la
operacion del equipo.

OBSERVACIONES Se realizé limpieza fisica del equipo y cambio de pasta térmica de la board,
HDD con fallos de funcionamiento.
Se instald SSD nuevo autorizado como reemplazo,
Se realizé copia de seguridad y restauracién completa de la informacién.
Se instald un sistema operativo huevo y programas bdsicos de funcionamiento.
Equipo funcionando correctamente y con mejor rendimiento.
REPORTE MANTENIMIENTO SOFTWARE
T ACTUALIZACION .
SISTEMA OPERAT-IV,Q: 7 WINDOWS 10 DEL'SISTEMA: sl X NO
DESFRAGMENTACION DE ACTUALIZACION
DISCOS. - Sl__X NO ANTIVIRUS . St NO

OBSERVACIONES-

DESCRIPCIONT. "~

* Verificacion del estado general del equipo de cémputo.
* Limpieza ffsica interna y externa de los componentes del equipo.

.57 ,"  |* Cambio de pasta térmica de la board para mejorar la disipacién de calor.
" . {*Diagnéstico y validacién de fallas del disco duro HDD,

- |I* Realizacion de backup de la informacién del usuario.

|* Autorizacién e instalacién de nueva unidad de almacenamiento $SD para reemplazo del HDD defectuoso.
* Instalacién de sistema operativo nuevo en el 5SD.

* Instalacién y configuracién de programas bdsicos requeridos para el funcicnamiento del equipn.

* Restauracién completa de la informacién respaldada previamente.

* Configuracion y validacién del correcto funcionamiento del sistema y componentes del equipo.

* Pruebas finales de rendimiento y operatividad del equipo.

DEL USUARIO;

OBSERVACIONES POR PARTE

fl s 2 2 / ..

=

-
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FIRI\F’A RESPFONSABLE MANTT “IMIENTO

FIRMA F%DNSABLE DEL EQUIPO

k Carrera 9 N*. 62N 47 Bellavista- Popayan
Teléfono: 8205898
www.movilidadfutura.gov.co ~ servicioalciudadano@movilidadfutura.gov.co
Nit:900323358-2
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DATOS GENERALES
NOMBRE-DEL CDNTRATISTA’ v
ENCARGADO! DEL EQUIPO: MARIAJ!MENA YACUMAL ARCOS FTROCESO. OPERACIONES
DOCUMENTO:DEIDENTIDAD: 34,317,840 " CARGO: APOYO H;
DATOS DE QUIEN REALIZA EL MANTENIMIENTO
NOMBRE: = : JUAN MANUEL MUNOZ SOLARTE ;
DOCUMENTODE IDENTIDAD: 1061713251 Telefono; - - 3164392005
PROCESO:r = . ADMINISTRATIVA Direccion: . PUEBLILLO
REPORTE DE MANTENIMIENTO
TIPO'DE MANTENIMIENTO: - |.. PREVENTIVO ° X , CORRECTIVO' X SOFTWARE - X
N — — = TECLADO/ ; — “
EQUIPG:: : TORRE ~ ° . PANTELA - - T
9 — = RAF Pﬁ A | -RATON OTRO I -
MARCA: - HP COMPAG ELITE 8300 .t ‘S_ERIAL: oo MX130914!6 -
< Se realizd mantenimiento preventivoy Cofrectivo al equipo de cémputo, incluyendo limpleza fisica interna y externa,
' e revision general de hardware, optimizacién del sistema y camblo de pasta térmica de la board para mejorar la
’ R disipacién de calor. Durante el diagndstico se evidenclé que el disco duro HDD presentaba fallos, por lo cual se autorizd
L taes . el reemplazo por una unidad $SD nueva. Previamente, se efectud backup de Ia Informacién y posterior restauracién y
oo ‘;3 B completa de los datos. Adicionalmente, se‘realizé la Instalacién de un sistema operativo nuevo en el 55D, debldo a que <&t
DES CRIP CI 0N el dispositivo se encontraba sin configuracién, asl como la instalacién de los programas hdsicos requeridos para la
) OBSERVACIO S * |operacidn del equipo.
A Se realizé limpieza fisica del equipo ¥y cambic de pasta térmica de la board.
. ; HDD con fallos de funclonamiento. '
(N - 1
o - “. |Seinstald SSD nuevo autorlzado como reemplazo.
. Se realfzé copia de seguridad y restauracion completa de la informacion,
oo = " |Se instalé un sistema operativo nuevo y programas béslcos de funcionamiento. i
te ‘|Equipo funcionando correctamente y con mejor rendimiento. =
REPORTE MANTENIMIENTO SOFTWARE B
e ACTUALTZACTON )
SISTEMA OPERATIVO. ) WINDOWS 10 DECSISTEMA:. ]  SLX NO
DESFRAGMENTACION DE ACTUALIZA_TQN :
DISCOS : si__X _ NO_____ _ ANTIVIRUS . "-- Sl______ NO
: U * Verificacidn del estado general del equipo de cdmputo.
- - * limpieza fisica interna y externa de los componentes del equipo. -
) ' *|* Cambio de pasta térmica de la board para mejorar [a disipacién de calor,
, * Diagndstico y validaclén de fallas del disco duro HDD.
l;EéCRiP'CfON"I' o . 7|* Realizacién de backup de la Informacién del usuarlo. -
g e .|* Autorizacién e instalacién de nueva unidad de almacenamiento SSD para reemplazo del HDD defectuoso. " -
OBSERVACIONES: - = o
o o * Instalacidn de sistema operativo nuevo en el SSD. L
! R '|* Instalacién y configuracién de programas bésicos requeridos para el funcionamiento del equipo. :
! N N E * Restauracion completa de la informacién respaldada previamente. i
’ EERP * Configuracién y validacidn del correcto funcionamiento del sistema y componentes del equipo. o
R * Pruebas finales de rendimlento y operatividad del equipo. '
OBSERVACIONES POR PARTE
DELUSUARIO:* . L/ /
/W V/LQ
FIRMA Z{ESP NSABLE DEL EQUIPO FIRMA ?i-:qup‘ls:\ske MANTENIMIENTO _
Carrera 9 N*. 62N 47 Bellavista- Popaydn ‘
Teléfono: 8205898
www.movllidadfutura.gov.co — servicioalciudadano@movilidadfutura.gov.co
Nit:000323358-2
r



